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PROGRAMA DE SIMULACION EN MUNICIPIOS

“Aunque los sistemas sociales son mas complejos que los sistemas de ingenieria, el disefio de

sistemas sociales ha empleado métodos mucho menos consistentes que los usados para los

sistemas técnicos. Al disefiar corporaciones y paises, los administradores y politicos se han

limitado a intuir y debatir. Las corporaciones y los gobierno cambian de disefio sin llegar a

usar las significativas metodologias de disefio que han estado evolucionando durante los ultimos
50 afios”

DISENANDO EL FUTURO, Jay Forrester

15 de Diciembre 1998

Universidad de Sevilla, Espafia

Qué es el Modelado y la Simulacion

Los Gobiernos necesitan métodos que les faciliten los posibles resultados en forma anticipada en un
entorno libre de riesgos, que preferentemente sean precisos y holisticos. Considerando esto, los
gobiernos pueden:

1. Producir robustas opciones de politicas en las cuales los ministros y funcionarios puedan sentir
amplia confianza para implementarlas dandoles asi mismo una mayor posibilidad de éxito (en
otras palabras disminuir la resistencia al cambio).

2. Comunicar y dar espacio a un constructivo dialogo experto a la oposicion.

3. Manejar efectivamente los tiempos de implementacion fortaleciendo la percepcion publica del
gobierno.

Una opcidn son las técnicas convencionales de modelado y modelos econdmicos, pero los mismos
no capturan las interacciones y los lazos de realimentacién cuya comprensién son la llave del éxito
en la implementacion de politica complejas.

Otro enfoque es el Modelado y Simulacion Dinamico de Negocios el cual esta siendo ampliamente
utilizado en los negocios de alto valor agregado para soportar complejas tomas de decisiones e
inversiones de mercado en una amplia variedad de industrias , incluyendo servicios financieros,
aerospaciales y transporte.

Utilizando la simulacion con computadora, podré analizar el comportamiento de un tema o bien
una determinada situacion problematica y luego testear diferentes ideas.

Todo lo que Ud. desee explorar, tal como cambio en procesos, incremento en presupuestos,
reduccion o incremento de sueldos, mayor inversion en capacidad tecnoldgica, congestion vehicular,
manejo de un hospital, gerenciamiento de residuos so6lidos, gerenciamiento de recursos naturales
(agua), temas energéticos, evaluacion de riesgo, presupuesto participativo, control de una
epidemia,Tableros de Comando Municipales, etc. podra hacerlo sin necesidad de poner en juego
ningun recurso.

Debido a que esta trabajando con una simulacién en computadora, y no en la realidad, puede very
explorar sin riesgo todos los enfoques posibles.

En la actualidad este tipo de simuladores con tableros de comando se estan utilizando en muchos
municipios en Estados Unidos, los paises nérdicos y Comunidad europea.

Porqué nuestro programa es diferente a la simple adquisiciéon de un Simulador?
Los Juegos de Negocios tienden a focalizar en la toma de decisiones, mientras que la Dindmica de
Sistemas (metodologia sobre la cual se realizan nuestros simuladores) focaliza en el disefio de
politicas que guian las decisiones.
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Cuando hablamos de politicas nos referimos a las normas que gobiernan las decisiones, las
decisiones se adoptan momento a momento a medida que progresa el tiempo. Las decisiones
controlan la accion presente, no se puede actuar ayer ni mafiana.

Por contraste, las politicas son las reglas que determinan la toma de decisiones. Si se conoce la
politica que gobierna en el sistema, se sabe qué decision se producira a partir de cualquier
combinacion de entrada de informacién. A diferencia de las decisiones, las politicas son duraderas,
independientes del tiempo.

Aqui esta la gran diferencia, lo que significa incorporar un Simulador que en realidad no es una
“caja negra” sino que hay una metodologia conocida como Dindmica de Sistemas (System
Dynamics) creada en el MIT de USA por el Ing. Jay Forrester en la Década del 50, y ampliamente
difundida como Pensamiento Sistémico (System Thinking) por Dr. Peter Senge con su libro V
Disciplina.

Nuestro Programa esté elaborado considerando un Aprendizaje Incremental, que facilita la
introduccion de esta forma de pensar, incorporando herramientas que permitiran que los
funcionarios del municipio puedan construir soluciones robustas y sustentables para su sociedad.

Qué es el Programa de CACIT Group - Simulacion para Municipios

Este programa ha sido disefiado para ayudar a los funcionarios a que incorporen la simulacién por
computadora en sus despachos y de esta manera otorgarle mayor nivel ala accion de
gerenciamiento cotidiana.

Esta tecnologia le provee a Ud. y sus pares de una poderosa herramienta de aprendizaje. Podra
tomar un problema complejo, debatir y dialogar sobre diferentes escenarios sin necesidad de sufrir
las consecuencias reales que implicaria cada toma de decisiones y asi alcanzardn un mayor
entendimiento del tema en cuestion.

Pueden ser utilizadas para facilitar y generar un dialogo experto, diferencidndo claramente de las
usuales discusiones para imponer los diferentes puntos de vista.

Etapa Inicial — siN HONORARIOS!

De Presentacién y Formacion.

Aqui se presenta el tema de Simulacion como Soporte para la Toma de Decisiones , para que los
funcionarios vean los posibles usos y modos de trabajar con las herramientas disponibles.

Esta etapa debe ser la facilitadora de la introduccidn y difusién de estas herramientas dentro los
diferentes &mbitos y organismos de influencia del Municipio.

Segunda Etapa

De Conceptualizacién, Formalizacion, Experimentacion y Aplicacion.

Una vez introducidos los conceptos de modelado y simulacion, seguramente despertard muchas
inquietudes y deseos de realizar una experiencia propia. Para ello hemos disefiado diferentes
opciones o alternativas , cuya caracteristica basica es el desarrollo de un modelo en diferentes plazos
de tiempo , asociado al costo del proyecto.

Etapa Inicial

Primer Paso: Crear la necesidad. Presentacién del tema en el Municipio.

CACIT Group, en esta primer difusion , puede realizar una charla de Presentacion denominada (por
ejemplo) “La Simulacién como una herramienta para Mejorar la Toma de Decisiones”. Esta puede
ser utilizada para medir el nivel de interés, la capacidad de convocatoria y por lo tanto la
factibilidad de seguir avanzando en el tema.

Para mayor informacion www.cacitgroup.com o bien envie un email a info@cacitgroup.com
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El Municipio solo debera hacerse cargo del Viaje y Viaticos para una persona.

Segundo Paso: Realizacion de Cursos. Despertado el interés, se puede entonces empezar con una
formacion basica en los diferentes lenguajes y técnicas que ponemos a su disposicion. Nuestra
experiencia nos ha posibilitado contar con una importante biblioteca de modelos que puede ser
utilizada para brindar cursos que faciliten el ingreso de estos conceptos dentro de los funcionarios.
Como areas tematicas podemos citar , Urbanismo, Ecologia y Medio Ambiente, Gerenciamiento del
Agua, Gerenciamiento de Residuos Sdélidos, Congestion Vehicular, Laboratorio Municipal, Salud,
Hospitales, Desempleo, Pobreza, Planes Sociales y otra gran cantidad de temas vinculados.

El Municipio debera solicitar la fecha para los Cursos y el costo de los mismos dependera de la
cantidad de asistentes, disponibilidades estructurales (aulas, computadoras, cafion y rotafolios). En
caso de ser fuera de Capital Federal y ConoUrbano (Argentina), se debera incluir el Viaje y Viaticos.

Condiciones
Por lo tanto los requerimientos del Municipio son:
v" Disponer del tiempo necesario de los funcionarios y tomadores de decisiones

v' Disponer de Gabinete de computacion (al menos 10 computadoras- depende de la cantidad de
asistentes) para realizar la parte practica.

v" Disponer de un proyector o cafién para conectar a notebook.

CACIT Group se compromete a brindar en esta Etapa:

v' En caso de que Uds. consideren necesario realizar una Presentacién sin costo (solo viaje y
viaticos)

El profesor que realiza la Introduccion al Pensamiento Sistémico y Simulacion.

Instalar mientras dure el curso, los modelos a ser utilizados (segundo paso etapa inicial).
Garantizar un flujo continuo de nuevos modelos para otras areas de aplicacion.

Garantizar en caso de decidir avanzar, la transferencia del Know How .

AN N N RN

Poner a su disposicidn los recursos necesarios para conceptualizar y formular en caso de decidir
realizar modelos propios.

Segunda Etapa

Opcion 1.- Despegue - TAKE OFF
1 dia de servicio de consultoria (= 8 horas de trabajo)

Este paquete incluye formacion y transferencia de Know-how en el Pensamiento Sistémico y
Dinamica de Sistemas facilitando la introduccion con los productos Powersim. Un facilitador lo guia
en las capacidades basicas de los productos de software, lo introduce en la metodologia y le provee
un camino a un desarrollo exitoso de un modelo. En caso de ser fuera de Capital Federal y
ConoUrbano (Argentina), se deberd incluir el Viaje y Viaticos.

COSTO: $ 800.-

Opcion 2.- Piloto - PILOT
5 dias de servicio de consultoria (= 5x8 horas de trabajo)

Para mayor informacion www.cacitgroup.com o bien envie un email a info@cacitgroup.com
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Este paquete incluye formacién y transferencia de Know-How, lo introduce en todo el proceso de
modelado incluyendo estructuracion del problema y construccién del modelo.

A traveés de los cinco dias el facilitador lo ayudara también a definir los temas de su modelo e iniciar
el proceso de manera que pueda permitirle luego expandir y construir el modelo mas alla de sus
objetivos iniciales. Resultado final: Un modelo-piloto simple o aplicacidn, que le permitira
comunicar la idea y conceptos de su proyecto a otros. En caso de ser fuera de Capital Federal y
ConoUrbano (Argentina), se debera incluir el Viaje,Viaticos y Estadia.

COSTO:$3.500.-

Opcion 3.- En Vuelo - FLYING

Un proyecto de Consultoria que debera ser analizado para poder determinarse el tiempo de trabajo
y elaboracién para poder luego ser Cotizado. Se recomienda siempre seleccionar la Opcién 1 pero
sobre el problema en cuestién de manera que dicha sesion se utilizara para determinar el alcance y
limites del modelo en cuestion a ser desarrollado fijando entonces con claridad las necesidades. En
ese caso en la definitiva contratacion se considerard el costo de esta primer opcién como un
adelanto del mismo proyecto.

Para mayor informacién www.cacitgroup.com o bien envie un email a info@cacitgroup.com
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La Simulacion: herramienta para una mejor Toma de Decisiones

AGENDA Dial --9:00 AM — 12:30 PM

Horsz Seccion Objetivos para el Participante
9:00 Introduccién: Quienes somosy . Introduccion general : historia de la metodologia,
Qué hacemos universidades y consultoras en el mundo que la
aplican.
9:15  Pensamiento Sistémico - Qué es el Pensamiento Sistémico. El Pensamiento

Sistémico , una perspectiva ,un lenguaje, un
conjunto de herramientas.

10:15 Dinamica de Sistemas - Qué es la Dindmica de Sistemas.
10:00 Vision acortoy largo plazo - Cambio de conducta: una manera de pensar
diferente

10:45 Break (opcional)

11:00 Ejemplos de Simulacion de la - Visualizacion de simulaciones construidas con el
Vida Real producto Powersim.
11:30 Caso de ejercitacion - Se presentarda un caso sobre el cual los

participantes puedan desarrollar los conceptos
introducidos anteriormente.

12:30  Preguntasy Cierre - Seccidn de preguntas y respuestas

Como puede saber mas sobre el Programa de Powersim para Municipios?

Estamos a su disposicién para asesorarlo y brindarle la opcién mas adecuada a sus necesidades.
Contéactenos en el tel 54 11 4825 7006, 15 44 959341 o bien en http://www.cacitgroup.com

Para mayor informacién www.cacitgroup.com o bien envie un email a info@cacitgroup.com




