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PPLLAANNIIFFIICCAACCIIÓÓNN  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCAA  
LLaass  SSiimmuullaacciioonneess  ccoonnssttrruuiiddaass  ccoonn  PPOOWWEERRSSIIMM  aaccttúúaann  ccoommoo  pprroottoottiippooss,,  ppeerrmmiittiieennddoo  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  

iinntteerraaccttuuaarr  ccoonn  eesscceennaarriiooss  ““WWhhaatt  iiff””  eenn  uunn  eennttoorrnnoo  lliibbrree  ddee  rriieessggooss..  PPuueeddeenn  eexxppeerriimmeennttaarr  ccoonn  iiddeeaass  yy  

ppoollííttiiccaass  yy  ffiinnaallmmeennttee  aapprreennddeerr  aa  rreeaalliizzaarr  ddeecciissiioonneess  eessttrraattééggiiccaass  qquuee  ccoonnttrriibbuuyyaann  aa  mmeejjoorraarr  llaa  ppeerrffoommaannccee  ddee  

ssuuss  nneeggoocciiooss..  

A medida que la competencia y la incertidumbre económica se 

intensifican, es vital que los planificadores estratégicos de cualquier 

empresa puedan establecer un balance entre la estrategia y la 

realidad operativa. Aquellas estrategias que tienen conflictos con 

“como el negocio funciona en realidad” están condenadas al fracaso. 

Con el software de Simulaciones de Negocios POWERSIM y los 

procesos de Visual Thinking incorporados por CACIT para facilitar el 

diálogo y el modelado,  los planificadores pueden formalizar su 

realidad operativa del “día a día”. 

 

CCAASSOO  DDEE  EESSTTUUDDIIOO  ––  IINNDDUUSSTTRRIIAA  DDEE  TTEELLEECCOOMMUUNNIICCAACCIIOONNEESS  
Una importante TELCO decide analizar las posibilidades de inversión para adicionar un nuevo nicho de mercado en la 

tecnología de acceso a internet denominada ADSL. Los gerentes desean,  experimentar con diferentes estructuras de precios, 

estrategias de capacidad de expansión  y explorar mejoras en las prestaciones durante los próximos dos años. Para ello 

incorporan los datos de su Business Warehouse en el modelo para luego ver el ajuste del mismo a dicha información.  

LLAA  SSOOLLUUCCIIOONN  uuttiilliizzaannddoo  PPOOWWEERRSSIIMM  
Fue a través del proceso de construcción de un diagrama 

de niveles y flujos (stock & flow) que se desarrollo un 

modelo para representar la situación particular en 

estudio. El modelo se realizo con un horizonte temporal 

de tres años ejecutados en forma mensual. Una cantidad 

de datos se leen de la base de datos y luego se puede 

probar las distintas alternativas de precios, capacidad y 

prestaciones.  Se consideró también una importante 

selección de escenarios pudiendo modificar una 

cantidad de variables vinculadas a sensibilidad de la 

demanda a la atractividad del servicio (precio, 

prestaciones, capacidad utilizada, retención del cliente), 

migración de clientes y variables financieras.  

LLOOSS  RREESSUULLTTAADDOOSS  PPRRAACCTTIICCOOSS  
La amplia capacidad de presentar resultados de la herramienta se puede ver frente a las distintas ventanas que permiten 

visualizar Estado de Resultados, Utilización de capacidad, la dinámica de los Ingresos y las Suscripciones, y otros.  Adquiere 

gran importancia debido al proceso utilizado, el gran compromiso del grupo de gerentes con la estrategia que ellos han 

construido en conjunto.  


