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FOMERING INTELLICENT
BUSINESS AECISIONS

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Las Simulaciones construidas con POWERSIM actuan como prototipos, permitiendo a las personas
interactuar con escenarios “What if” en un entorno libre de riesgos. Pueden experimentar con ideas y
politicas y finalmente aprender a realizar decisiones estratégicas que contribuyan a mejorar la perfomance de
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CASO DE ESTUDIO — INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES
Una importante TELCO decide analizar las posibilidades de inversion para adicionar un nuevo nicho de mercado en la

tecnologia de acceso a internet denominada ADSL. Los gerentes desean, experimentar con diferentes estructuras de precios,
estrategias de capacidad de expansién y explorar mejoras en las prestaciones durante los préximos dos afios. Para ello
incorporan los datos de su Business Warehouse en el modelo para luego ver el ajuste del mismo a dicha informacion.

LA SOLUCION utilizando POWERSIM
Fue a través del proceso de construccion de un diagrama

de niveles y flujos (stock & flow) que se desarrollo un

modelo para representar la situacion particular en
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estudio. El modelo se realizo con un horizonte temporal

BT

Bt

] CORHET TRt
BTy [reen ey
estphic e poi s
sirraidacion

de tres afios ejecutados en forma mensual. Una cantidad

de datos se leen de la base de datos y luego se puede
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cantidad de variables vinculadas a sensibilidad de la

demanda a la atractividad del servicio (precio,
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prestaciones, capacidad utilizada, retencién del cliente),

migracion de clientes y variables financieras.
LOS RESULTADOS PRACTICOS

La amplia capacidad de presentar resultados de la herramienta se puede ver frente a las distintas ventanas que permiten
visualizar Estado de Resultados, Utilizacion de capacidad, la dindmica de los Ingresos y las Suscripciones, y otros. Adquiere
gran importancia debido al proceso utilizado, el gran compromiso del grupo de gerentes con la estrategia que ellos han

construido en conjunto.

Para mayor informacién: CACIT Group-ARGENTINA www.cacitgroup.com




