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TE INVITAN A SU SEMINARIO SOBRE 

	TERCERA GENERACION DE TABLERO DE COMANDO 

(BALANCED SCORECARD) Y MAPAS ESTRATEGICOS

TIEMPO DEL TALLER 3 DIAS


70% PRACTICA 30% TEORIA

	LUGAR Y FECHAS

BOGOTA HOTEL DANN CARLTON  22- 23 Y 24 DE FEBRERO DE 2.006




PODEMOS DICTAR ESTE SEMINARIO-TALLER IN COMPANY DE TRES (3) DIAS PARA TODOS LOS EJCUTIVOS DE SU ORGANIZACIÓN. ¡CONSULTENOS!

¡REGISTRESE AHORA!

asefinco@cable.net.co  
POR TELEFONO FIJO (1) 218 57 49 y 658 67 70
CEL: 3002037824
¿Qué es el Balanced Scorecard? 

El Balanced Scorecard es un sistema que se encarga de balancear con precisión los resultados financieros junto con los indicadores no financieros que son los que establecen el desarrollo futuro de la organización, mientras se encarga de asistir a la organización en la implementación de sus diferentes estrategias. En otras palabras, podemos describirlo como una selección cuidadosa de una serie de indicadores que se derivan de la estrategia corporativa, con el propósito de convertirse en una herramienta para los ejecutivos empresariales en su misión de transmitir y comunicar, tanto a los empleados como a los accionistas, los logros y desarrollos mediante los cuales la compañía ha logrado alcanzar su misión y objetivos estratégicos. En esta herramienta podemos encontrar tres elementos:
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TRASLADANDO LA ESTRATEGIA A LA ACCIÓN

El Balanced Scorecard (BSC) ha alcanzado una muy alta aplicación estos últimos años. Un número considerable de organizaciones de todo tamaño a nivel mundial han experimentado la importancia de la implementación del TABLERO DE COMANDO en sus organizaciones.

La implementación del mismo impacta en la totalidad de la organización, por cuanto el BSC es un proceso de cambio.

Compartiremos nuestra visión sobre cómo el Balanced Scorecard puede contribuir a la realización de sus objetivos estratégicos y cómo el BSC puede ser implementado considerando la importancia que tiene la introducción de un proceso de cambio que modificará las formas de pensar en la organización. 

Nuestro particular enfoque, centrado en los conceptos del Pensamiento Sistémico  le brindará un aporte de valor adicional al resultado de este curso.

El BSC es el centro de un sistema de gerenciamiento estratégico que identifica objetivos estratégicos y medidas operacionales a través de cuatro perspectivas. Estas perspectivas esenciales (financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje & crecimiento) permiten a las empresas especificar objetivos que balancean la performance financiera de corto plazo con los impulsores de oportunidades de crecimiento para el futuro.
	A QUIEN VA DIRIGIDO


Este Seminario ha sido diseñado para ejecutivos, funcionarios, gerentes de tal forma que puedan comprender cómo trabaja un sistema de Balanced Scorecard, qué beneficios y costos son necesarios para implementar el sistema, cuáles son los desafíos a enfrentar y que cambios organizacionales son necesarios para institucionalizar el sistema. Este seminario esta configurado con los temas que su organización enfrenta diariamente, e incluye discusión sobre la estrategia, impactos, desarrollos, timing, personal, y los próximos pasos a seguir.
· Quienes compartan que sólo se gerencia lo que se mide.

· Quienes reconozcan el creciente impacto que tiene el Capital Intangible y tengan deseos de aprender y practicar métodos que ayudan a construir indicadores que reflejan la evolución del capital intangible. 

· Fundamentalmente a los ejecutivos que estén realmente interesados en un adecuado gerenciamiento del Capital Intelectual y del crecimiento futuro de su organización.

	PROPÓSITO Y OBJETIVOS


El seminario-taller TERCERA GENERACION DE TABLERO DE COMANDO está concebido como una actividad de 3 DIAS de duración  para ayudar a los participantes a conocer, construir y aplicar el Tablero de Comando como una herramienta que facilita la ejecución de las estrategias monitoreando vía indicadores y manteniendo a la vista las metas a cumplir y los objetivos estratégicos a alcanzar. 
El seminario le permitirá a los participantes:
· Ponerse en contacto con el concepto del Balanced Scorecard y el profundo cambio cultural que implica incorporarlo en la organización.
· Aprender los conceptos básicos del TABLERO DE COMANDO (Balanced Scorecard) y porqué se está transformando en el sistema de Gerenciamiento Estratégico líder del siglo 21.  

· Cómo está siendo utilizado para transformar organizaciones, alcanzar alineación estratégica y mejorar la performance.

· Cómo se puede adaptar el Tablero de Comando a diferentes tipos de organizaciones en el sector público y en el sector privado. 

· Una metodología para construir e implementar el sistema de Balanced Scorecard.

· Cómo seleccionar el software para administrar la performance de su organización.  

· Cómo el sistema del scorecard puede conducir presupuestos basados en performance y la rendición de cuentas (accountability) de los empleados. 

· Algunos de los desafíos e inconvenientes del gerenciamiento estratégico, y cómo enfrentarlos.  

El taller, es un laboratorio completo de prácticas individuales en la aplicación de la metodología del BSC mediante ejercicios prácticos que le permite a los participantes de manera interactiva construir mapas estratégicos, el tablero de comando y los indicadores no financieros que representan el capital intangible de la organización. 
	
METODOLOGÍA DEL TALLER


El seminario-taller es eminentemente práctico, los participantes divididos en equipos resolverán casos reales que les ayudarán a poner en práctica de inmediato los conceptos que han aprendido. Cada equipo expone su solución. El facilitador corrige o valida cada solución.
Creemos en el aprender haciendo, proveemos a los asistentes, de una probada metodología, y la práctica sobre casos reales, que se desarrollan en el transcurso del seminario-taller, además soportado por las memorias del taller que es entregado en CD, con el fin que una vez finalizada la actividad, puedan llevar a la práctica en sus empresas la metodología aprendida y socializar el conocimiento con el fin de sensibilizar a la organización y a sus directivos sobre la importancia de medir en cuatro perspectivas las actividades de la organización con el propósito de conocer en tiempo real si se está cumpliendo la estrategia y la visión. 

	CONTENIDO TEMÁTICO


1. Introducción al Concepto de Tablero de Comando Integral

· Importancia de la medición y la gestión
· Definición del Concepto Balanced Scorecard según Norton & Kaplan.

· Las cuatro perspectivas. Vinculación con la estrategia. Estructura del Balanced Scorecard.
·  Transmitir las técnicas para organizar y presentar la información estratégica, táctica y operativa que las empresas necesitan.
· Definición de Indicadores cuantitativos y cualitativos
· Pasos para la Implementación de un Tablero de Comando Integral.

2. Aprender a utilizar el pensamiento sistémico para crear Mapas Estratégicos:

El participante recibe el aprendizaje y la práctica para convertir los objetivos ESTRATÉGICO en un MAPA ESTRATÉGICO. El mismo contendrá los pocos y vitales objetivos que permitirá dar un adecuado seguimiento al Plan, a fin de implementar REALMENTE dicho Plan Estratégico y  los objetivos estratégicos de la organización. 
A definir los indicadores clave para cada una de las perspectivas. Se dará  aplicación utilizando el software para construir mapas estratégicos
Dia 22 de febrero
Módulo I.  Introducción

· INTRODUCCION, EXPECTATIVAS Y PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES 
· OBJETIVOS DEL CURSO
· CONCEPTOS Y ORIGEN DEL BALANCED SCORECARD
· AGENDA  Y LOGÍSTICA
· REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS E INTERNET
· INTRODUCCIÓN EN LOS EJEMPLOS, CASOS DE ESTUDIO, EJERCICIOS EN GRUPOS DE 4 PARTICIPANTES, SOFTWARE Y TOOLKIT. 
Módulo II.  Visión General del Balanced Scorecard (BSC)

(Objetivo de Aprendizaje: Explicar la evolución de los sistemas  de medición estratégica; definición de términos; razones para adoptar un Balanced Scorecard; identificar los pasos necesarios para construir un  Scorecard y los pasos necesarios para implementar estos sistemas; identificar los desafíos a vencer; discutir los indicadores de sistemas exitosos; discutir los períodos de tiempo para el proyecto del Scorecard; contrastar las diferencias y similitudes entre scorecards de diferentes organizaciones; analizar el ciclo típico del BSC .)  

· INTRODUCCIÓN A LOS SISTEMAS DE MEDICIÓN DE PERFORMANCE

· DEFINICIONES

· HISTORIA DEL BALANCED SCORECARD 

· RAZONES PARA COMPROMETERSE EN UNA INICIATIVA DE TABLERO DE COMANDO
· SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE EL BALANCED SCORECARD Y OTROS SISTEMAS 

· VENTAJAS DE UTILIZAR UN SISTEMA DE MEDICIÓN DE PERFORMANCE COMO EL BALANCED SCORECARD 

· CONTRASTE ENTRE LOS SCORECARDS PARA EL SECTOR PRIVADO Y EL PÚBLICO 

· PREGUNTAS IMPORTANTES QUE ES NECESARIO RESPONDER 

· EJEMPLOS DE INDICADORES 

· ENFRENTANDO LOS DESAFÍOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

· INDICADORES DE PROYECTOS EXITOSOS 

Módulo III. Construyendo el Balanced Scorecard
 Objetivo de Aprendizaje: Identificación de los seis pasos de construcción  --
 (1) Utilizar una evaluación de la organización para fijar la visión, misión y estrategia; (2) Definición de los temas estratégicos;
(3) Eligiendo las perspectivas y desarrollo de los objetivos; 
(4) Desarrollo del Mapa Estratégico; 
(5) Definiendo los indicadores de performance y 
(6) Desarrollo de las iniciativas.

Caso de estudios y ejemplos pertenecientes al ámbito privado y público. 

Ejercicio: Comienzo de la Construcción del TABLERO DE COMANDO DE TU ORGANIZACION
· UTILIZAR UNA EVALUACIÓN PARA FIJAR LA VISIÓN, MISIÓN, Y LA ESTRATEGIA 
· DESARROLLAR LOS TEMAS ESTRATÉGICOS DE LA ORGANIZACIÓN Y LAS PERSPECTIVAS 
· DESARROLLAR OBJETIVOS Y DRIVERS DE PERFORMANCE CON LAS METAS ESTRATÉGICAS  
· MAPAS ESTRATÉGICOS – DESARROLLO DE RELACIONES CAUSA Y EFECTO ENTRE LOS OBJETIVOS 
· ELIGIENDO LOS INDICADORES DE PERFORMANCE, LAS METAS Y FIJACIÓN DE LOS UMBRALES 
· SELECCIONANDO INICIATIVAS
Día  23 DE FEBRERO.-

Módulo IV. Implementando el Balanced Scorecard
Objetivo de Aprendizaje: Identificar y comprender los tres pasos de implementación  - trasladar la información a la computadora y Comunicarla, Realizar la Cascada a través de la organización, y Utilizar la información del Balanced Scorecard para mejorar la performance
Caso de estudios y ejemplos pertenecientes al ámbito privado y público. 

Ejercicio: Comienzo de la Construcción del Scorecard de SU organización)

· TEMAS DE IMPLEMENTACIÓN

· ALINEANDO LA ESTRATEGIA Y EL TRABAJO EN LA ORGANIZACIÓN

· COLECTANDO, VERIFICANDO Y VALIDANDO LOS DATOS 

· TRANSFORMANDO LOS DATOS EN INFORMACIÓN 

· OPCIONES DE SOFTWARE 

· DESARROLLO DE UN PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNO Y EXTERNO 

· CASCADA DEL  BALANCED SCORECARD EN LA ORGANIZACIÓN 

· MOTIVACIÓN DE LOS EMPLEADOS 

· VINCULACIÓN A OTROS SISTEMAS 

· FORMACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL CAMBIO 

· UTILIZANDO LA INFORMACIÓN PARA MEJORAR LA PERFORMACE DE LA ORGANIZACIÓN

Módulo V. Los Próximos Pasos... 
· INTEGRAR EL TABLERO DE COMANDO CON OTROS SISTEMAS DE LA ORGANIZACIÓN 

· ANÁLISIS DE FRACASOS DE DISEÑO Y FRACASOS DE PROCESOS 

· PREGUNTAS MÁS FRECUENTES 

Día 24 de febrero.-
Módulo VI. Simulación del Tablero de Comando Dinámico

1.- El Tablero de Comando Dinámico, Simulación

· INTRODUCCIÓN DEL CONCEPTO TABLERO DE COMANDO DINÁMICO

· USO APROPIADO DE LAS METODOLOGÍAS Y HERRAMIENTAS DINÁMICAS. 

· DYNAMIC SCORECARDS PROVEEN DE VISIÓN ESTRATÉGICA CLARA, PRECISA Y COMPLETA

· MÉTODO DE LOS HEXÁGONOS. BRAINSTORMING ESTRUCTURADO 

· PROCESO DE CLUSTERING O AGRUPAMIENTO

· INTRODUCCIÓN LENGUAJE NIVELES Y FLUJOS (STOCK & FLOW) EJERCICIOS

· INTRODUCCIÓN DIAGRAMAS CAUSALES. HERRAMIENTA DE MODELADO.

· ELABORACIÓN DE UN CASO UTILIZANDO EL SOFTWARE POWERSIM PARA LA CONSTRUCCIÓN DE UN MODELO DE SIMULACIÓN, CONSTRUIR UN TABLERO DEL MISMO, Y FINALMENTE PLANTEAR DIFERENTES ESTRATEGIAS Y PROBARLAS EN EL SIMULADOR CONSTRUIDO.

2.- Simulación: Caso Práctico – Consultora S.A. 

Se implementará un modelo de simulación en computadora basado en la metodología Balanced Scorecard. Para ello se utiliza el software Powersim como herramienta para generar el simulador con el objetivo de permitir una mayor profundización de la dinámica futura.


El proceso principal se estructura utilizando técnicas de "Mental Mapping" dando como resultado un diagrama de "lazos causales" graficados con el software Powersim. Estos diagramas son luego trasladados a un modelo de simulación, identificando principales indicadores de performance y variables de decisión. Estas variables de decisión luego se estructuran dentro de un "management cockpit" y los indicadores de performance se organizan siguiendo la composición del Tablero de Comando.  Basados en estos indicadores de performance, la gerencia puede tomar las decisiones correctas para prevenir la pérdida de su posición de liderazgo en el mercado. A través de la combinación de Simuladores de Negocios y reportes de gerencia basados en el Balanced Scorecard se puede identificar nuevas posibilidades de estrategias exitosas.
Conclusión
Como conclusión del workshop, los participantes serán evaluados mediante un cuestionario sobre el nivel de conocimiento adquirido durante el seminario TABLERO DE COMANDO, (Balanced Scorecard) para compararlo con los conocimientos que traía al comienzo del curso.  Deberán completar una evaluación para el feedback con los facilitadores. 

MATERIAL QUE SE ENTREGARA

· CD CON LAS TRANSPARENCIAS DEL SEMINARIO 

· LISTADO DE INDICADORES CLAVES, EJEMPLOS, EJERCICIOS, CASOS 

· BIBLIOGRAFÍA RECOMENDADA

· DEMO DEL SOFTWARE TABLERO DE COMANDO
	INVERSIÓN


Por participante $1.250.000 + IVA $200.000 Total $1.450.000
La inversión incluye:

· Recibir el conocimiento y la  metodología del Balanced Scorecard 

· Recibir por e-mail los casos prácticos que se desarrollarán durante el seminario-taller

· A la terminación del seminario recibe un Certificado de asistencia y participación en el seminario-taller de TABLERO DE COMANDO Y MAPAS ESTRATEGICOS
· Tres coffe brake, en la mañana y

· 3 Almuerzos
· Tarifa especial de parqueadero en el hotel. ($3.000) todo el día

· Respuesta gratuita a preguntas sobre el Tablero de Comando por correo electrónico o por teléfono.
	DESCUENTOS POR PRONTO PAGO Y GRUPOS


Si paga el valor del seminario hasta el 25 de enero de 2.006 pague solamente la suma de $1.095.000 + IVA $175.200 para un total de $1.270.200.
Si paga antes del 15 de febrero de 2.006 pague solamente la suma de $1.187.500 mas IVA $185.200 para un total de $ 1.342.700 

Si paga con posterioridad a estas fechas pagará el total del valor del seminario $1.250.000 + IVA

Para 4 o mas participantes de una misma organización se concede descuento del 10%.
	FORMA DE PAGO


Consignar el valor del seminario en la cuenta de ahorro del Banco CONAVI No. 2079-9522 a nombre de ASEFINCO LTDA., enviar copia de la consignación al FAX: 2185749. Si es la empresa o Institución la que pagará deberá enviar carta de autorización y compromiso de pago vía fax y si paga después del seminario pagará el valor total del seminario
	FACILITADOR/INSTRUCTOR


Patricio Rodríguez Valiente

www.cacitgroup.com
e-mail; patrodval@cacitgroup.com
Licenciado en Sistemas

Profesor en varias universidades de Argentina dictando Balanced Scorecard Dinámico, simulación y estrategia.   

Otros :Certified Network Administrator. Novell
Miembro de la Sociedad Internacional de Dinamica de Sistemas

Miembro Fundador del Capitulo LatinoAmericano de la SD.

Presidente del Capitulo Latinoamericano de la Sociedad Internacional de Dinámica de Sistemas.

Presentación Productos POWERSIM y Capacitación en Modelado y Simulación en la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Católica de Santa Fé.  

Realización de una Intervención Sistémica en Fac. de Agronomia, UCA.

Capacitación en Dinámica de Sistemas mediante el Juego de la Cerveza en Fac de Agronomia , UCA

Seminario sobre "Herramientas Dinámicas para la Toma de Decisiones" en la Incubadora para Nuevos Gobiernos Municipales, Secretaría de Extensión, UNLP .

Capacitación en Dinámica de Sistemas mediante el Juego de la Cerveza en la Facultad de . Agronomía  UB

Diseño e implementación de Modelo de "Gestión Municipal Participativa".

Presentación y Exposición de paper  en la Conferencia Latinoamerica de Estrategia – SLADE

Seminario La Simulación como herramienta para la Toma de Decisiones en SAP Chile

Seminarios “Programa de Simulación Tablero de Comando” en TQM Latinoamericana

Curso "Introducción al Pensamiento Sistémico & Dinámica de Sistemas " en Servicios Viales (Rosario). 

Diseño de Actividades en el Centro de Business Modeling de ID

Profesor  de varias universidades en Argentina y Chile  

Profesor Programa Mangement Dinámico UCES 
Implementing Dynamic Mgmt. Control Systems in SME to Enhance Entrepreneurial Learning. Univ. CUSA-ITALY

Building “Strategic Architecture”. Global Strategy Dynamics-UK.

Powersim Studio:The Next Genration in SD Simulation. Powersim USA.

Creating Public/Private Partnerships to Support Public Policy Initiatives

Ha presentado cientos de seminarios sobre Balanced Scorecard y simulacion  en varios paises de Latinoamerica desde 1.997 y ayudado a  implementar mas de 50 tableros de comando en similar cantidad de empresas en Argentina y varios paises del continente.

	LUGAR


Hotel DANN CARLTON calle 103 Ave. 15 Bogotá D.C.

	INSCRIPCIONES:


En Bogotá D.C. con el Dr. HERNANDO LUQUE RODRÍGUEZ
Telf. 1- 218 57 49 -658 67 70 Fax: 1-218 57 49

Direccion: Calle 94 No. 16-09 Ofi. 501  Bogotá D.C. 
e-mail: herlu@tutopia.com  o asefinco@cable.net.co
Cel: 3002037824
	SEMINARIO IN COMPANY:


Estamos en condiciones de ofrecerles el seminario IN COMPANY exclusivo para los ejecutivos de su organización con duración de 16 horas en las instalaciones de su firma. Trabajamos exclusivamente con LA MISIÓN, VISION, OBJETIVOS, VALORES Y ESTRATEGIA DE SU ORGANIZACIÓN. El seminario es eminentemente práctico y se traslada toda la metodología a cada ejecutivo para que este en condiciones de construir su propio tablero, así como los Indicadores No Financieros en sus respectivas áreas de responsabilidad, integrando toda la organización con la utilización de esta valiosa herramienta de gestión, recuerde que mediante el Balanced Scorecard trasladamos su plan estratégico a la acción. Solicítenos una propuesta de acuerdo con sus necesidades y con gusto nos podremos en contacto con ustedes para diseñar el taller que cumpla con sus expectativas.

	TESTIMONIO DE PARTICIPANTES 


Ing. Hugo Henao Arroyave
EMPRESA: EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO SA (ARMENIA)
Jefe de Planeación
Participe en dos seminarios en Colombia con otros consultores, pero en este encontré
precisión de los conceptos dados. El cumplimiento del programa y su importante
contenido que lo diferencian de los anteriores
 

Ing. John Jairo Ardilla Medina
EMPRESA: SETT Servicio Especializado de Tránsito y Transporte (BOGOTA)
Ingeniero en Productividad 

Encontré en este Taller claridad . Participe de otros talleres en Bogota, sin embargo, es aquí donde obtuve una metodología práctica y valoro los casos reales presentados. 
 

Contador Fernando Echeverry
EMPRESA: ASEO CAPITAL SA (BOGOTA)
Jefe de Control Interno
Este taller en concreto me llevó a la diferencia entre Tablero de Control y Tablero de Comando, y descubrí como dar colorimetría (azul - verde- amarillo y rojo) en Excel al comportamiento de los indicadores. Estos temas no me los presentaron en los dos talleres que con otros expositores participé anteriormente.
Efraín Ulloa Venegas
EMPRESA: AGROINDUSTRIAS UVE SA  (BOGOTA)
Presidente
Yo participe en otros tres Seminarios, pero en  este taller me llevo a diferencia de otros cantidad de temas concernientes específicamente a como construir en la práctica el Balanced Scorecard
 

Cont. Yesid Santamaria
EMPRESA: SONDA DE COLOMBIA SA.   (BOGOTA)
Si, participe de otros dos seminarios antes de participar de este, sin embargo es en este en el que encontré enfoque a resultados concretos. Me fue útil todo lo referido a indicadores no financieros especialmente el método reflexivo que nos ha sido presentado.
ASEFINCO LTDA

Hernando Luque Rodríguez

Gerente


Cel: 3002037824

Calle 94 No. 16-09 Of. 501 Bogotá
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